	Защита прав потребителей 

	1 
	Отказ потребителю в
реализации его права
относительно
приобретенного им товара
ненадлежащего качества
(п.1 ст.14 Закона №1023) 
	В 10-кратном размере стоимости
этого товара, исходя из цен,
которые действовали на дату
приобретения товара, но не
меньше 2 н.м.д.г.
Админштраф — от 1 до
18 н.м.д.г. 
	Должностные
лица госорганов
по защите прав
потребителей 
	Ст.23 Закона
№3682
Ст. 156-1
КоАП 
	

	2 
	Выпуск или реализация
товаров (выполнение работ,
предоставление услуг),
которые не отвечают
требованиям нормативных
документов 
	50% стоимости изготовленной
или полученной для реализации
партии товара (выполненной
работы, предоставленной
услуги), но не меньше 10 н.м.д.г.,
если законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов —
10 н.м.д.г. 
	Должностные 

по защите прав
потребителей 
	
	

	3 
	Реализация товаров,
выполнение работ,
предоставление услуг,
которые подлежат
обязательной
сертификации, но не имеют
сертификата соответствия 
	50% стоимости полученной для
реализации партии товаров
(выполненных работ,
предоставленных услуг), но не
меньше 10 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов
- 10 н.м.д.г. 
	
	
	1 

	4 
	Выпуск и реализация
товаров, выполнение работ,
предоставление услуг,
которые не отвечают
требованиям нормативных
документов относительно
безопасности для жизни,
здоровья, имущества
потребителей, окружающей
природной среды 
	300% стоимости изготовленной
или полученной для реализации
партии товаров (выполненных
работ, предоставленных услуг),
но не меньше 25 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов —
в размере 50 н.м.д.г.
Админштраф — от 1 до
18 н.м.д.г. (ст. 168, ст.168-1 КоАП) 
	
	
	

	5 
	Реализация товаров
(выполнение работ,
предоставление услуг),
запрещенного к выпуску и
реализации
соответствующим органом 
	500% стоимости полученной для
реализации партии товаров
(выполненных работ,
предоставленных услуг), но не
меньше 100 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов
- 100 н.м.д.г. 
	
	
	


	6 
	Реализация опасных
товаров (ядов,
ядохимикатов, взрыво-,
огнеопасных средств и т.п.)
без надлежащей
предупредительной
маркировки, а также без
информации о правилах и
условиях безопасности при
применении 
	100% стоимости полученной для
реализации партии товара, но не
меньше 20 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов -
20 н.м.д.г. 
	
	
	

	7 
	Отсутствие необходимой,
доступной и достоверной
информации о товаре
(работе, услуге) 
	30% стоимости полученной для
реализации партии товара
(выполненной работы,
предоставленной услуги), но не
меньше 5 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов
— 5 н.м.д.г. 
	
	
	

	8 
	Создание препятствий
должностному лицу
госоргана по делам защиты
прав потребителей в
проведении проверки
качества товара
(выполняемых работ,
предоставляемых услуг), а
также правил торгового и
других видов обслуживания 
	От 1% до 10% стоимости
реализованных товаров,
выполненных работ,
предоставленных услуг за
прошедший календарный месяц,
но не меньше 10 н.м.д.г., если
законодательством субъект
хозяйственной деятельности
освобожден от ведения
обязательного учета доходов
- 10 н.м.д.г. 
	Должностные
лица госорганов
по защите прав
потребителей 
	Ст.23 Закона
№3682
Ст.156-1
КоАП 
	

	9 
	Реализация товара, срок
годности которого истек 
	200% стоимости остатка
полученной для реализации
партии товара, но не меньше
5 н.м.д.г. 
	
	
	

	10 
	Нарушение условий
договора между
потребителем и продавцом
(исполнителем) на
выполнение работы,
предоставление услуги 
	100% стоимости работ (услуг) 
	
	
	

	11 
	Те же действия, что
указаны в п. 10 этого
раздела таблицы,
осуществленные
относительно группы
потребителей 
	От 1% до 10% стоимости
выполненных работ
(предоставленных услуг) за
прошедший календарный месяц,
но не меньше 5 н.м.д.г. 
	
	
	


	12 
	Отказ работников
торговли, общественного
питания и сферы услуг и
граждан, занимающихся
предпринимательской
деятельностью в этих
отраслях, в предоставлении
гражданам -потребителям
необходимой, доступной,
достоверной и
своевременной
информации о товарах
(работах, услугах), их
количестве, качестве,
ассортименте, а также об
их производителе
(исполнителе, продавце), в
обучении безопасному и
правильному их
использованию, а также
ограничение прав граждан-
потребителей на проверку
качества, комплектности,
веса и цены
приобретенных товаров 
	  Админштраф от
1 до 10 н.м.д.г. 
	Органы исполнительной власти в
сфере защиты прав потребителей
рассматривают дела об админпра-
вонарушениях, связанных с нару-
шением законодательства о защите
прав граждан-потребителей (ст. 155,
ст.155-2, ч.2 ст.156, ст.156-1, ст. 156-2,
ст. 167 — относительно правонару-
шений во время реализации про-
дукции промышленными предпри-
ятиями гражданам-потребителям
(кроме правонарушений относи-
тельно лечебных средств, санитар-
но-гигиенических и санитарно-про-
тивоэпидемических правил и
норм), ст. 168, ст. 168-1 (кроме пра-
вонарушений относительно лечеб-
ных средств и нарушений санитар-
но-гигиенических и санитарно-про-
тивоэпидемических правил и
норм), ст. 170 — относительно пра-
вонарушений во время транспорти-
ровки, хранения и использования
продукции, предназначенной для 
	Ст. 156-1 КоАП 
	

	13 
	Невыполнение законных
требований должностных
лиц органов
исполнительной власти в
сфере защиты прав
потребителей о проведении
проверки деятельности по
продаже товаров,
выполнению работ,
предоставлению услуг
гражданам-потребителям
или о предоставлении
необходимых для этого
материалов 
	   Админштраф от
3 до 5 н.м.д.г. 
	реализации гражданам-потребите-
лям (кроме правонарушений отно-
сительно лечебных средств, сани-
тарно-гигиенических и санитарно-
противоэпидемических правил и
норм), ст. 170-1 — относительно
правонарушений во время реализа-
ции товаров, выполнения работ,
предоставления услуг гражданам-
потребителям, ст. 172 — относи-
тельно нарушений на предприятиях
(в организациях) торговли, обще-
ственного питания, сферы услуг и
гражданами, занимающимися
предпринимательской деятельно-
стью, ст. 188-2).
От лица органов исполнительной
власти в сфере защиты прав потре-
бителей рассматривать дела об ад-
минправонарушениях и налагать
административные взыскания име-
ют право:
руководитель специально уполно-
моченного центрального органа ис- 
	188-2 КоАП 
	

	14 
	Уклонение от
своевременного
выполнения предписаний
должностных лиц органов
исполнительной власти в
сфере защиты прав
потребителей об
устранении нарушений
прав потребителей 
	  Админштраф от
1 до 18 н.м.д.г. 
	
	188-2 КоАП 
	

	15 
	Выпуск (в том числе из
ремонта) или реализация
продукции, которая не
отвечает требованиям
стандартов, сертификатов
соответствия, норм, правил
и образцов (эталонов)
относительно качества,
комплектности и упаковки
(за исключением случаев,
предусмотренных
законодательством
Украины) 
	   Админштраф от
3 до 88 н.м.д.г. 
	полнительной власти в сфере стан-
дартизации, метрологии и сертифи-
кации и его заместители;
руководитель специально уполно-
моченного органа исполнительной
власти по делам защиты прав по-
требителей в Автономной Респу-
блике Крым и его заместители, на-
чальники управлений по делам за-
щиты прав потребителей областей,
городов Киева и Севастополя и их
заместители 
	Ст. 167 КоАП 
	


	16 
	Введение производителем
или поставщиком в
обращение продукции (в
том числе импортной),
подлежащей обязательному
подтверждению
соответствия, но
относительно которой нет
сертификата соответствия
или свидетельства о
признании соответствия или
составленной согласно
требованиям технического
регламента по
подтверждению
соответствия декларации о
соответствии, а также
неправомерное применение
национального знака
соответствия 
	Админштраф — от 3 до
88 н.м.д.г. 
	Органы исполнительной
власти в сфере защиты прав
потребителей рассматривают
дела об административных
правонарушениях,
связанные с нарушением
законодательства о защите
прав граждан-потребителей 
	Ст. 170-1 КоАП 
	1 

	17 
	Выпуск на товарный рынок
или иная реализация
потребителям
недоброкачественной, т.е. не
отвечающей установленным
стандартам, нормам,
правилам и техническим
условиям, или
некомплектной продукции и
товаров, если такие действия
содеяны в крупных
размерах 
	Штраф — от 100 до
200 н.м.д.г. или
исправительные
работы на срок до 2
лет, с лишением права
занимать
определенные
должности или
заниматься
определенной
деятельностью на срок
до 3 лет 
	Судьи районных, районных
в городах, городских или
горрайонных судов
рассматривают дела по
протоколам органов
внутренних дел 
	Ст.227 УК 
	Под выпуском
или
реализацией
недоброкачест-
венной
продукции,
содеянным в
крупных
размерах,
следует считать
размеры,
превышающие
300 н.м.д.г. 

	Применение РРО и КУРО 

	Санкции, применяемые к СПД, который осуществляет расчетные операции за товары (услуги) 

	I 
	Проведение расчетных
операций на неполную
сумму стоимости проданных
товаров (предоставленных
услуг). Непроведение
расчетных операций через
РРО. Нераспечатка
соответствующего
расчетного документа,
подтверждающего
выполнение расчетной
операции или проведение ее
без использования
расчетной книжки 
	В 5-кратном размере
стоимости проданных
товаров
(предоставленных
услуг), на которые
выявлено
несоответствие 
	Налоговые органы 
	Ст. 17 Закона
№1776 
	

	2 
	Применение при
осуществлении расчетных
операций РРО, не
переведенного в
фискальный режим работы,
незарегистрированного,
неопломбированного или
опломбированного с
нарушением установленного
порядка 
	20 н.м.д.г. 
	
	
	


	3 
	Неиспользование при
осуществлении расчетных
операций в случаях,
определенных Законом,
расчетной книжки или книги
учета расчетных операций,
или использование не
зарегистрированной
надлежащим образом
расчетной книжки или
нарушение установленного
порядка ее использования,
или использование
незарегистрированных или
непрошнурованных книг
учета расчетных операций,
или несохранение книг учета
расчетных операций или
расчетных книжек на
протяжении установленного
срока 
	20 н.м.д.г. 
	Налоговые органы 
	Ст. 17 Закона
№1776 
	

	4 
	Невыполнение ежедневного
печатания фискального
отчетного чека или его
несохранение в книге учета
расчетных операций 
	20 н.м.д.г. 
	
	
	

	5 
	Невыполнение печатания
контрольной ленты или ее
несохранение на протяжении
установленного срока 
	10 н.м.д.г. 
	
	
	

	6 
	Проведение расчетных
операций через РРО без
использования режима
предварительного
программирования
наименования, цен товаров
(услуг) и учета их
количества 
	5 н.м.д.г. 
	
	
	

	7 
	Нарушение установленного в
п.1 ст.9 Закона №265 порядка
проведения расчетов через
кассу предприятия,
учреждения, организации, в
которых эти операции
должны проводиться с
оформлением приходных и
расходных кассовых ордеров
и выдачей соответствующих
квитанций, подписанных и
заваренных печатью в
установленном порядке.
Нарушение порядка
оформления расчетных и
отчетных документов при
осуществлении продажи
проездных и перевозочных
документов на
железнодорожном (кроме
пригородного) и
авиационном транспорте 
	10 н.м.д.г. 
	
	
	


	8 
	Применение при
осуществлении расчетных
операций РРО, в
конструкцию или
программное обеспечение
которого внесены
изменения, не
предусмотренные
конструкторско-
технологической и
программной документацией
производителя 
	100 н.м.д.г. 
	Налоговые органы 
	
	

	9 
	Реализация товаров, не
учтенных в установленном
порядке 
	В размере двойной
стоимости неучтенных
товаров, но не меньше
10 н.м.д.г. 
	
	Ст.20 Закона
№1776 
	

	10 
	Неведение или ведение с
нарушением установленного
порядка учета товаров по
месту реализации и хранения 
	В размере двойной
стоимости неучтенных
товаров, но не меньше
10 н.м.д.г. 
	
	Ст.21 Закона
№1776 
	

	11 
	Несоответствие суммы
наличных средств на месте
проведения расчетов сумме
средств, указанной в
дневном отчете, или (в
случае использования
расчетной книжки) общей
сумме продажи по
расчетным квитанциям,
выданным с начала рабочего
дня 
	В 5-кратном размере
суммы, на которую
выявлено
несоответствие 
	Начальники ГНА (ГНИ), их
заместители 
	Ст.22 Закона
№1776 
	

	12 
	Невыставление ценников на
продаваемый товар (меню,
прейскурантов или тарифов
на предоставляемые услуги),
использование ценников,
прейскурантов, которые
содержат цены и тарифы в
иностранной валюте или в
других единицах, не
являющихся гривней 
	В размере 1 н.м.д.г. за
каждый
невыставленный
ценник на товар (меню,
прейскурант или тариф
на услугу) или
выставленный ценник
на товар (меню,
прейскурант или тариф
на услугу) в
иностранной валюте
или в других единицах 
	
	Ст.23 Закона
№1776 
	

	Санкции, применяемые к уполномоченным банкам или СПД, которые осуществляют свою деятельность на
основании агентских соглашений с уполномоченными банками 

	13 
	Непроведение расчетных
операций через РРО,
нераспечатывание
расчетного документа,
подтверждающего
выполнение операции по
купле-продаже иностранной
валюты, или проведение
операции на неполную
сумму средств 
	100 н.м.д.г. 
	Начальники ГНА (ГНИ), их
заместители 
	Ст.18 Закона
№1776 
	


	14 
	Применение при
осуществлении расчетных
операций
незарегистрированного,
неопломбированного или
опломбированного с
нарушением установленного
порядка РРО 
	100 н.м.д.г. 
	Начальники ГНА (ГНИ),
их заместители 
	Ст. 18 Закона
№1776 
	

	15 
	Несоответствие данных
расчетных документов,
подтверждающих
осуществление операций по
купле-продаже иностранной
валюты, данным их других
экземпляров и/или данным
фискального отчета 
	100 н.м.д.г. 
	
	
	

	16 
	Превышение суммы
наличных средств или
иностранной валюты на
месте проведения операции
над суммой средств,
указанной в фискальном
отчете 
	В 5-кратном размере
суммы, на которую
выявлено
несоответствие 
	
	
	

	17 
	Применение при
осуществлении операций
купли-продажи
иностранной валюты РРО, в
который внесены изменения
в программно-технические
средства, реализующие
фискальные функции 
	500 н.м.д.г. 
	
	
	

	Санкции, применяемые к СПД, который реализует РРО 

	18 
	Реализация РРО из числа
включенных в
Государственный реестр
регистраторов расчетных
операций, в конструкцию
или программное
обеспечение которых
внесены изменения, не
предусмотренные
конструкторско-
технологической и
программной
документацией
производителя 
	500 н.м.д.г. за каждый
реализованный РРО.
При этом стоимость
реализованной
продукции
возвращается
покупателю, а
реализованная
продукция подлежит
конфискации 
	Начальники ГНА (ГНИ), их
заместители 
	Ст. 19 Закона
№1776 
	

	Санкции, применяемые к центру сервисного обслуживания и ремонта РРО 

	19 
	Внесение не предусмотрен-
ных конструкторско-техно-
логической и программной
документацией производи-
теля изменений в кон-
струкцию или программное
обеспечение надлежащим
образом опломбированного
регистратора расчетных
операций 
	300 н.м.д.г. 
	Начальники ГНА (ГНИ), их
заместители 
	
	


	Санкции, применяемые к производителям или поставщикам РРО 

	20 
	Выявление при применении
регистратора расчетных
операций производственных
дефектов в его конструкции
или программном
обеспечении, которые
позволяют искажать
информацию об объеме
расчетных операций или
объем операций по купле-
продаже иностранной
валюты, заносимые в
фискальную память 
	Финансовая санкция в
размере 500 н.м.д.г. Такие
регистраторы подлежат
конфискации,
производитель или
поставщик обязан
возвратить их стоимость
субъекту
предпринимательской
деятельности, а указанная
модель РРО в
установленном порядке
исключается из
Государственного реестра
РРО 
	Начальники ГНА
(ГНИ), их
заместители 
	Ст.29
Закона
№1776 
	

	Внешнеэкономическая деятельность 

	1 
	Нарушение сроков,
установленных частями 1-3
ст.2 Закона №351, по ввозу
товаров (выполнению работ,
предоставлению услуг),
импортированных по
бартерным договорам 
	Пеня в размере 0,3%
стоимости неполученных
товаров (работ, услуг) за
каждый день просрочки.
Общий объем пени не
может превышать размера
задолженности 
	Государственные
налоговые органы.
Таможенные органы 
	чЛ ст.З
Закона
№351 
	

	2 
	Непредоставление или
несвоевременное
представление информации
об экспорте или импорте
товаров (работ, услуг) по
бартерным контрактам на
протяжении 5 дней в
таможенный или налоговый
орган 
	Пеня в размере 1%
стоимости
экспортированных
товаров (работ, услуг) за
каждый день просрочки.
Общий размер пени не
может превышать
стоимости
экспортированных
товаров (работ, услуг) 
	
	
	

	3 
	Нарушение резидентами
сроков по расчетам,
предусмотренных ст.1 и ст.2
Закона №185 
	Пеня в размере 0,3% от
суммы неполученной
выручки (таможенной
стоимости
недопоставленной
продукции) в
иностранной валюте,
пересчитанной в
денежную единицу
Украины по валютному
курсу НБУ на день
возникновения
задолженности за каждый
день просрочки 
	Государственные
налоговые органы 
	Ст.4
Закона
№185 
	

	4 
	Умышленное уклонение
должностных лиц
предприятий, учреждений и
организаций независимо от
формы собственности или
лиц, которые осуществляют
хозяйственную деятельность
без создания юридического
лица, от возвращения 
	Штраф от 600 до
1 000 н.м.д.г. или
исправительные роботы
до 2 лет, или ограничение
свободы до 3 лет 
	Судьи районных,
районных в городах,
городских или
горрайонных судов
рассматривают дела
по протоколам
органов внутренних
дел 
	ст.207 УК 
	1. Уклонение от
возвращения выручки в
иностранной валюте,
товаров или других
материальных ценностей,
полученных от этой
выручки, или утаивание
любым способом такой
выручки, товаров или
других материальных
ценностей признаются 


	4 
	в Украину в
предусмотренные законом
сроки выручки в
иностранной валюте от
реализации на экспорт
товаров (работ, услуг), или
других материальных
ценностей, полученных от
этой выручки, а также
умышленное утаивание
любым способом такой
выручки, товаров или других
материальных ценностей.
Те же действия, содеянные
повторно или по
предварительному сговору
группой лиц, а также
умышленное уклонение от
возвращения выручки в
иностранной валюте, товаров
или других материальных
ценностей, полученных от
этой выручки, или
умышленное утаивание
любым способом такой
выручки, товаров или других
материальных ценностей в
крупных размерах.
Действия, предусмотренные
ч.1 или ч.2 этой статьи, если
они содеяны в особо
крупных размерах 
	Ограничение свободы
на срок от 3 до 5 лет
или лишение свободы
на срок до 3 лет
Лишение свободы на
срок от 3 до 7 лет 
	Судьи районных,
районных в городах,
городских или
горрайонных судов
рассматривают дела
по протоколам
органов внутренних
дел 
	сг.207 УК 
	содеянными в крупном
размере, если эта выручка,
товары или другие
материальные ценности в 1 000
и больше раз превышают
н.м.д.г. (в пересчете в валюту
Украины по официальному
курсу национальной валюты,
установленному НБУ на
последний день срока,
предусмотренного
законодательством для
перечисления выручки в
иностранной валюте из-за
границы).
2. Уклонение от возвращения
выручки в иностранной
валюте, товаров или других
материальных ценностей,
полученных от этой выручки,
или утаивание любым
способом такой выручки,
товаров или других
материальных ценностей
признаются содеянными в
особо крупном размере, если
эта выручка, товары или другие
материальные ценности в 3 000
и больше раз превышают
н.м.д.г. (в пересчете в валюту
Украины по официальному
курсу национальной валюты,
установленному НБУ на
последний день срока,
предусмотренного
законодательством для
перечисления выручки в
иностранной валюте из-за
границы) 

	5 
	Незаконное, с нарушением
установленного законом
порядка, открытие или
использование за пределами
Украины валютных счетов
физических лиц, содеянное
гражданином Украины,
постоянно проживающим
на ее территории, а также
валютных счетов
юридических лиц, которые
действуют на территории
Украины, содеянное
должностным лицом
предприятия, учреждения
или организации или по его
поручению другим лицом, а
также совершение
указанных действий лицом,
осуществляющим
предпринимательскую
деятельность без создания
юридического лица.
Те же действия, содеянные
повторно, или по
предварительному сговору
группой лиц 
	Штраф от 500 до
1 000 н.м.д.г. или
исправительные
роботы до 2 лет, или
ограничение свободы
от 2 до 4 лет, с
конфискацией
валютных ценностей,
которые находятся на
указанных выше
счетах.
Лишение свободы   от
3 до 5 лет с лишением
права занимать
определенные
должности или
заниматься
определенной
деятельностью до 3
лет и с конфискацией
валютных ценностей,
которые находятся на
указанных выше
счетах. 
	Судьи районных,
районных в городах,
городских или
горрайонных судов
рассматривают дела
по протоколам
органов внутренних
дел 
	Ст.208 УК 
	


	Ценообразование 

	1 
	Нарушение государственной
дисциплины цен и
действующего порядка
определения стоимости
строительства, которое
осуществляется с
привлечением средств
государственного бюджета
Украины, бюджета АР
Крым, местных бюджетов и
средств предприятий,
учреждений, организаций 
	Вся сумма выручки,
полученная в результате
нарушения
государственной
дисциплины цен,
взимается в бюджет,
государственный бюджет
в зависимости от
подчиненности
предприятия.
С предприятий,
учреждений,
внебюджетных фондов
местных советов
взимается штраф в
двойном размере
необоснованно
полученной суммы
выручки 
	Должностные лица
органов
государственного
контроля по ценам 
	Ст. 14 Закона
№507 
	

	2 
	Нарушение порядка
формирования,
установления и применения
цен и тарифов, а также
скидок, наценок, доплат к
ним 
	Админштраф на
должностных лиц от 5 до
10 н.м.д.г.
Те же действия,
содеянные лицом,
которое на протяжении
года было подвергнуто
административному
взысканию, —
от 10 до 15 н.м.д.г. 
	Органы
государственного
контроля по ценам 
	Ст. 165-2 КоАП 
	

	3 
	Невыполнение законных
требований органов
государственного контроля
по ценам относительно
устранения нарушений
порядка формирования и
применения цен и тарифов
или прекращения операций
по счетам в учреждениях
банков и других финансово-
кредитных учреждениях 
	Админштраф на
должностных лиц — от 9
до 18 н.м.д.г. 
	Органы
государственного
контроля по ценам 
	Ст.188-3 КоАП 
	


Список нормативных документов
КоАП — Кодекс Украины об административных правонарушениях.
УК — Уголовный кодекс Украины.
Закон №3682 — Закон Украины «О защите прав потребителей» в редакции от 15.12.93 г. №3682-ХП.
Закон №1776 -- Закон Украины «О применении регистраторов расчетных операций в сфере торговли,
общественного питания и услуг» в редакции от 01.06.2000 г. №1776-111.
Закон №351
Закон Украины «О регулировании товарообменных (бартерных) операций в сфере
внешнеэкономической деятельности» от 23.12.98 г. №351-Х1У.
Закон №185 — Закон Украины «О порядке осуществления расчетов в иностранной валюте» от 23.09.94 г. №185/94-ВР.
Закон №507 — Закон Украины «О ценах и ценообразовании» от 03.12.90 г. №507-ХП.
